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خرد و جان خداوند نام به

مطالب فهرست

هفت سرآغاز
سيزده انديشمندان> <نام انگليسي الفبايي فهرست
پانزده انديشمندان> <نام فارسي الفبايي فهرست
هفده نگرهها و انديشهها فهرست
بيستونه پسنديده سخنان فهرست
٥٦٧ تارنماها فهرست



سرآغاز

<انديشمندان كتاب دوم چاپ از مديران و دانشجويان اساتيد, استقبال از سپاس با

چاپ تا شد فراهم برايم فرصتي ديگر بار مديريت>/ برتر انديشمند چهل ـ مديريت

به مديريت برجسته انديشمند بيست افزودن و كامل تجديدنظري با را كتاب سوم

رسانم/ پايان به مديريت انديشمند چهل فهرست

كتاب مطالب و شكلبندي ساختار, مديريت, انديشمندان كتاب سوم چاپ در

اخـتيار در و تـهيه را مديريت انديشمندان از بيشتري اط<عات است, يافته تغيير

دادهام/ قرار ع<قمندان

تحصيلي, زندگي دوران از طوGني سالهاي صرف و شخصي ع<قه به توجه با

و پـروژهها صـنايع, مـديريت در بسـيار سـاليان تـجربه دانشگــاهها, در تــدريس

و مـطالعات گـرفتم تـصميم كشـور, بـزرگ سـازمانهاي در مشـاوره فــرصتهاي

جـهاني برجسته انديشمند شصت انتخاب در را بيشتري بررسيهاي و تحقيقات

انـتخاب و فـهرست تـهيه بـراي كـه را اصولي نخست, دهم/ انجام مديريت علم

بـه پـاسخ برگزيدم مديريت علم متفكر و نظريهپرداز هزاران ميان در انديشمندان

بود/ اساسي پرسش چند

عملكرد و گسترش و تأسيس تاريخ مطالعه و بررسي به مديران از بسياري چرا

از دسـته ايـن هسـتند/ كـمتوجه يـا بياعتنا آنها مديريتهاي و سازمانها گذشته

امروز مديران نيستند/ قائل را Gزم اهميت آن ارزنده وتجربيات گذشته براي مديران

بهنظر ميكنند/ اجرا دگرگونساز فكري و نوگرا ذهني با را خود برنامههاي و اهداف



و گذشته دودمان پايههاي بر كوبنده ضربههاي مديران از گروه اين تصميمات من

و نوينگرايانه بينش و خود دستورات با مديران اينگونه زيرا است/ سازمانها تاريخ

دستآوردهـاي و گـذشته رونـد تـاريخچه و دودمـان تـاريخ, بـه سـطحي نگرش

ميكنند/ انكار را سازمانها ارزشمند

بسياري و ادبيات هنر, علوم, تاريخ ميدهد نشان ما به تاريخي بررسي و مطالعه

است/ يافته دگرگوني بيشتري بسيار شتاب با مديريت تاريخ به نسبت پايه علوم از

و علوم دستآوردهاي و دودمان مطالعه و بررسي دانشمندان و ادبا و هنرمندان اما

قـرار خـود توجه كانون در را مطالعات همواره و نميگذارند كنار را ادبيات و هنر

و هنر با آنان وظايف اجراي كه پروژهها و سازمانها مديران كه حالي در ميدهند/

و عـظيم ســرمايههاي اداره و مــديريت مســئول و مكــلف است هــمراه عــلم

قرار مدنظر را مديريت و سازمان تاريخچه بهندرت هستند سازمانها سرچشمههاي

باشيم داشته ياد به است بهتر است/ دردآور تفكري طرز چنين بدونشك ميدهند/

دستآوردهايي و رخدادها حقايق, تاريخ نيست/ ميكنيم فكر ما كه آنچه <تاريخ

تاريخي, بررسي كتاب اين اهداف از يكي ميآوريم/ ياد به و داريم ياد به كه است

انـديشهآوران و انـديشهسازان انـديشمندان, از فكـري دورنـماي و تـصوير ارائــة

است/> مديريت نگرههاي

و مطالعه آغاز براي تاريخي چه بود/ مطرح برايم دومي پرسش كتاب آغاز براي

ديگـر بـهعبارت است؟ مـناسب مديريت انديشمندان هاي نگره دودمان بررسي

معتقدند بسياري است؟ بوده موقع چه جهان در مديريت ونگرههاي انديشه شروع

جهان سرچشمههاي بهينه مديريت استفاده زيرا است شده آغاز بشريت با مديريت

پارامترهاي است؟ بوده ضروري انسان زيست ادامه و پايداري و بقاء براي خلقت

چيست؟ مديريت متفكران انديشههاي انتخاب و ارزيابي و بررسي عوامل سنجه

و حذف بايد انديشمند كدام نام دارد؟ برتري انديشهها ديگر به نسبت انديشه كدام

بازرگاني> پاياني <منبع نام به كتابي در را پرسشها پاسخ شود؟ افزوده و جانشين يا

هشت



1. The Ultimate Resource Business

و يافتهها آنها, زيستنامه مديريت, انديشمندان از تعدادي نام كتاب اين در يافتم/١

برپايه است/ آمده آنان انديشه دورنماي و اركان و كتابها از چكيدهاي دستاوردها,

قسمت اين تكميل و وگردآوري ترجمه به نسبت شخصي آشناييهاي و تجربيات

نتايج خوشبختانه بردم/ فراتر نيز اينكتاب بازچاپ از را كار دامنه و كوشيدم كتاب از

انديشمند شصت ـ مديريت <انديشمندان كتاب بازچاپ در فعاليتهايم و ت<شها

شد/ منتشر و آوري جمع برتر>

مـعيارهاي و فراروشهـا از آوردهام Gبا در كه پرسشهايي ساير به پاسخ براي

بـرتر انديشمندان انتخاب زمينه در جهان بزرگ علمي كز مرا و دانشگاهها ارزيابي

اينزمينه در كه وفرهنگي علمي مؤسسات و دانشگاهها كردم/ استفاده نيز مديريت

كـه بودند كرده تعيين مديريت انديشمندان انتخاب براي را ضوابطي كردهاند كار

انديشمندان انتخاب حاضر كتاب در بود/ تحقيقاتم و مطالعات براي مؤثري كمك

دادم/ انجام دانشگاهي ضوابط اين براساس و ياري با را مديريت

دانشگـاهها مـعمول و كـلي معيارهاي حاضر حال در خوانندگان آشنايي براي

ارزشيابي و رتبهبندي براي جهان بزرگ دانشگاههاي مديريت دانشكدههاي بهويژه

است: ويژگيهايي چنين مديريت انديشمندان

انديشه نوگرايي É

انديشه گرايي اجرا É

انديشه بيان و ارائه روش É

انديشه نگارش روش É

انديشه سازماندهي و اجرا ساختار É

انديشه كاربرديگرايي É

انديشه ك<ننگري É

نگره مطالعه و تحقيق فراروش É

نه



انديشه ساختار و گستردگي دامنه É

انديشه اثربخشي و دستآوردها É

نگره و انديشه از مديريت اساتيد و انديشمندان و مديران استقبال و پذيرش É

انديشه/ كنوني وروند دورنما É

مديريت انديشمندان فهرست به افزودن و انتخاب براي است يادآوري به Gزم

دادم گسترش نيز مديريت انديشهپردازان انديشهآفرينان, گروه به را مطالعات دامنه

در كردم كوشش طرفي از كردم/ استفاده دانشگاهها ارزيابي سنجههاي و معيارها از و

مـورد در را انـديشمندان نگـرههاي و تـفكرات از چكــيدهاي خــود نــوشتههاي

كنم/ جمعبندي بدينترتيب مديريت موضوعات

سازماني وظايف و مديريت É

ساختارگرايي و رهبري É

وراهكارها راهبردها É

مردمگرايي سازماني, رفتار É

گروهي همياري ساختار و گروهسازي É

كاركنان و مديران آموزش É

نظامگرايي و علمي مديريت É

آن مديريت و بازاريابي É

دگرگوني و تغيير مديريت و سازماني تغييرات É

ديوانساGري ــ سازماني فرهنگ É

سازمان در دانشآوري É

مديريت در نوين راهبردي پايگاههاي چالشهاي É

سازمان گيري فرا É

الكترونيكي فناوريهاي فرهنگ و آينده كوبههاي و نوانديشي É

مديريت و سازمان دودمانسنجي É

مديريت حقيقتگرايي É

ده



در كه است شده انجام ترتيب بدين تغييراتي نيز كتاب بازچاپ ساختار مورد در

است/ آمده آن عناوين زير

نگره و انديشه É

پسنديده سخن É

زيستنامه چكيده É

زيستنامه É

انديشه اركان É

انديشه دورنماي É

نتايج و دستآوردها É

تارنما نشاني É

سرچشمهها و كتابها É

در مديريت انديشمندان و متفكران انديشههاي و نگرهها از بيشتر استفاده براي

و مطالعات نتايج از چكيدهاي مديريت, پيشكسوتان زيستنامه با همراه كتاب اين

تـفكر ژرفـاي بـدينترتيب است/ آمـده انـديشه اركـان بـهعنوان آنان پژوهشهاي

آشكار خواننده براي انديشه و نگره كاربردي جنبههاي و انديشهساز و نظريهپرداز

ميشود/

در مـديريت, انـديشمندان انـديشههاي تـاريخي گـذر مـطالعه و رهيابي براي

روند ,</// انديشه <دورنماي زيرعنوان انديشمند هر زيستنامه هر پاياني قسمت

نـام سرچشـمهها و كتابها زيرعنوان نهايت در است/ آمده آن كاربري و تكاملي

بـراي انـديشمند هـر تـفكيك بـه انديشمندان از پرفروش و پراستقبال كتابهاي

است/ شده درج ع<قمندان مطالعه و مراجعه

و چاپ آن درباره بيشتري اط<عات كه تارنمايي نشاني و نام انديشمند هر براي

بـراي و تـهيه نـظر از است/ آمـده خـوانـندگان بيشتر اط<عات جهت شده منتشر

فـهرست زيـرعنوان جـديدي جـدول مـديريت انـديشمندان كتاب فهرستبندي

است/ مفيد و چكيده بسيار كه است شده تهيه انديشمندان نگرههاي و انديشهها

يازده



دكـتري و ارشـد كارشناسي و كارشناسي دورههاي دانشجويان براي كتاب اين

سـاير و ارتـباطات و اطـ<عات فناوريهاي مديريت صنعتي, مديريت مديريت,

دروس اسـاتيد سـخنرانـي تهية و مطالعه براي است/ ضروري مديريت دورههاي

عـالي مشـاوران و خـدماتي و صـنعتي شـركتهاي عــالي مــديران و مــديريت

است/ مفيد بسيار بزرگ سازمانهاي

مـيان در مـن با را خود نظريات دارم درخواست گرامي خوانندگان از پايان در

برايم مؤثري كمك بعدي چاپهاي در عزيزان شما اظهارنظر ندارم ترديدي گذارند/

سپاسگزارم/ شما همكاري از پيشاپيش است/
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انگليسي الفبايي فهرست

رديف نام خانوادگي, نام صفحه

١ Ackoff, Russell راسل كاف, ا ١

٢ Ada Byron, Augusta آگوستا بايرون, آدا ١١

٣ Adair, John جان آدير, ١٩

٤ Ansoff, Igor ايگور آنسف, ٣١

٥ Argyris, Chris كريس آرجايريس, ٤١

٦ Babbage, Charles چارلز بابيج, ٤٩

٧ Barnard, Chester Irwine اروين چستر بارنارد, ٥٧

٨ Belbin, Meredith مرديت بلبين, ٦٧

٩ Bennis, Warren وارن بنيس, ٧٥

١å Carnegie, Dale ديل كارنيگي, ٨٥

١١ Chandler, Alfred Dupont دوپونت آلفرد چندلر, ٩٧

١٢ Covey, Stephen استفان كووي, ١å٥

١٣ Deming, William Edwards ادوارد ويليام دمينگ, ١١٧

١٤ Drucker, Peter پيتر كر, درا ١٢٩

١٥ Fayol, Henri هنري فايول, ١٤٣

١٦ Gantt, Henry Laurance لورنس هنري گانت, ١٥٧

١٧ Gardner, Howard هوارد گاردنر, ١٦٧

١٨ Gates, Bill بيل گيتس, ١٧٧

١٩ Gilbreth, Frank & Lillian ليليان و فرانك گيلبرت, ١٨٥

٢å Hamel, Gary گاري هامل, ١٩٣

٢١ Handy, Charles چارلز هندي, ٢å٣

٢٢ Herzberg, Frederick فردريك هرزبرگ, ٢١٥

٢٣ Hofstede, Geert گرت هافستد, ٢٢٥

٢٤ Imai, Masaaki ماساكي ايمائي, ٢٣٥

٢٥ Ishikawa, Kaoru كائو ايشكاوا, ٢٤٧

٢٦ Juran, Joseph ژوران ژوزف, ٢٥٣

٢٧ Karl, Albrecht كارل آلبرت, ٢٦٣



٢٨ Kotler, Philip فيليپ كاتلر, ٢٧٣

٢٩ Levitt, Theodore تئودور لويت, ٢٨٥

٣å Lewin, Kurt كرت لوين, ٢٩٣

٣١ Maslow, Abraham آبراهام مازلو, ٣å٣

٣٢ Mayo, Elton التون مايو, ٣١١

٣٣ McGregor, Douglas دوگEس مكگريگور, ٣١٩

٣٤ Miles, Lawrence Delos لورنسدلوس مايلز, ٣٢٩

٣٥ Mintzberg, Henry هنري مينتزبرگ, ٣٤٣

٣٦ Nader, Ralph رالف نادر, ٣٥٣

٣٧ Newton Vail, Theodore تئودور ويل, نيوتن ٣٦١

٣٨ Nonaka, Ikujiro ايكيجيرو كا, نونا ٣٧١

٣٩ Owen, Robert روبرت اون, ٣٨١

٤å Parker Follett, Mary ماري فالوت, پاركر ٣٨٧

٤١ Peter, Lawrence لورنس پيتر, ٣٩٥

٤٢ Peters, Tom تام پيترز, ٤å٣

٤٣ Porter, Michael مايكل پورتر, ٤١١

٤٤ Revans, Reg ريگ ريوانس, ٤٢١

٤٥ Rogers, Carl Ransom رانسوم كارل روجرز, ٤٣٣

٤٦ Schein, Edgar ادگار شين, ٤٤١

٤٧ Senge, Peter پيتر سنج, ٤٥١

٤٨ Shingo, Shigeo شيجو شينگو, ٤٥٩

٤٩ Simon, Herbert Alexander الكساندر هربرت سايمون, ٤٦٥

٥å Sloan, Alfred Pritchard پريچارد آلفرد اسلون, ٤٧٣

٥١ Smith, Adam آدام اسميت, ٤٨٣

٥٢ Taguchi, Genichi جنچي گوچي, تا ٤٩١

٥٣ Taylor, Ferdrick Winslow وينسلو فردريك تيلور, ٤٩٩

٥٤ Toffler, Alvin الوين تافلر, ٥١١

٥٥ Tzu, Sun سان تسو, ٥١٩

٥٦ Vroom, Victor ويكتور ورُم, ٥٢٧

٥٧ Watt, James جيمز وات, ٥٣٥

٥٨ Weber, Max ماكس وبر, ٥٤٣

٥٩ Wharton, Joseph ژوزف وارتن, ٥٥٣

٦å Williamson, Oliver Etion اتيون اوليور ويليامسون, ٥٦١

چهارده



فارسي الفبايي فهرست

صفحه نام خانوادگي, نام

١١ Augusta Ada Byron آگوستا بايرون, آدا

١٩ John Adair جان آدير,

٤١ Chris Argyris كريس آرجايريس,

٣١ Igor Ansoff ايگور آنسف,

٤٧٣ Alfred Pritchard Sloan پريچارد آلفرد اسلون,

٤٨٣ Adam Smith آدام اسميت,

١ Russell Ackoff راسل كاف, ا

٣٨١ Robert Owen روبرت اون,

٢٤٧ Kaoru Ishikawa كائو ايشكاوا,

٢٣٥ Masaaki Imai ماساكي ايمائي,

٤٩ Charles Babbage چارلز بابيج,

٥٧ Chester Irwine Barnard اروين چستر بارنارد,

٦٧ Meredith Belbin مرديت بلبين,

٧٥ Warren Bennis وارن بنيس,

٣٨٧ Mary Parker Follett ماري فالوت, پاركر

٤١١ Michael Porter مايكل پورتر,

٤å٣ Tom Peters تام پيترز,

٣٩٥ Lawrence Peter لورنس پيتر,

٥١١ Alvin Toffler الوين تافلر,

٤٩١ Genichi Taguchi جنچي گوچي, تا

٥١٩ Sun Tzu سان تسو,

٤٩٩ Ferdrick Winslow Taylor وينسلو فردريك تيلور,

٩٧ Alfred dupont Chandler دوپونت آلفرد چندلر,

١٢٩ Peter Drucker پيتر كر, درا

١١٧ William Edwards Deming ادوارد ويليام دمينگ,

٤٣٣ Carl Ransom Rogers رانسوم كارل روجرز,

٤٢١ Reg Revans ريگ ريوانس,



٢٥٣ Joseph Juran ژوزف ژوران,

٤٦٥ Herbert Alexander Simon الكساندر هربرت سايمون,

٤٥١ Peter Senge پيتر سنج,

٤٤١ Edgar Schein ادگار شين,

٤٥٩ Shigeo Shingo شيجو شينگو,

١٤٣ Henri Fayol هنري فايول,

٢٧٣ Philip Kotler فيليپ كاتلر,

٢٦٣ Karl Albrecht آلبرت كارل

٨٥ Dale Carnegie ديل كارنيگي,

١å٥ Stephen Covey استفان كووي,

١٦٧ Howard Gardner هوارد گاردنر,

١٥٧ Henry Laurance Gantt لورنس هنري گانت,

١٧٧ Bill Gates بيل گيتس,

١٨٥ Frank & Lillian Gilbreth ليليان و فرانك گيلبرت,

٢٨٥ Theodore Levitt تئودور لويت,

٢٩٣ Kurt Lewin كرت لوين,

٣å٣ Abraham Maslow آبراهام مازلو,

٣٢٩ Lawrence Delos Miles لورنسدلوس مايلز,

٣١١ Elton Mayo التون مايو,

٣١٩ Douglas McGregor دوگEس مكگريگور,

٣٤٣ Henry Mintzberg هنري مينتزبرگ,

٣٥٣ Ralph Nader رالف نادر,

٣٧١ Ikujiro Nonaka ايكيجيرو كا, نونا

٣٦١ Theodore Newton Vail تئودور ويل, نيوتن

٥٣٥ James Watt جيمز وات,

٥٥٣ Joseph Wharton ژوزف وارتن,

٥٤٣ Max Weber ماكس وبر,

٥٢٧ Victor Vroom ويكتور ورُم,

٥٦١ Oliver Etion Williamson اتيون اوليور ويليامسون,

٢٢٥ Geert Hofstede گرت هافستد,

١٩٣ Gary Hamel گاري هامل,

٢١٥ Frederick Herzberg فردريك هرزبرگ,

٢å٣ Charles Handy چارلز هندي,

شانزده



نگرهها و انديشهها فهرست

نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

,Sســامانه Vنــظام, ســـيستم تــــعريف ١

زيــرمجموعههاي دگــرگوني, و تــغيير اكاف راسل

ســــيستمها, گــــونههاي ســـــــيستم, Russell Ackoff
/Sتحليل و Vتجزيه كاوي آنا فراروشهاي ٢-١٩١٩åå٩

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /
تهيه و فني مقا^ت نويسنده رياضيدان,
و پـژوهشها بـراي فـني گــزارشهــاي ٢

بـابيج چارلز اختراعات علمي تحقيقات بايرون آدا آگوستا

و تـهيه رايـانه, بزرگ مخترع و دانشمند Augusta Ada Byron
بـراي نوين ساختار و بافت يك طراحي ١٨٥٢-١٨١٥

فني/ گزارشهاي تهيه
 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

در رهـبر وظــايف و رهــبري تــعريف
٣

مـديريت و رهبري بين تفاوت سازمان,
آدير جان

زمان/ مديريت سازمان,
John Adair

١٩٣٤

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /
اجــزاء راهــبردي, تــــصميمگيريهاي ٤

آنسـف, ماتريس راهبرد, تشكيلدهنده آنسف ايگور

نمايههاي پيراموني, آشوبهاي مفاهيم Igor Ansoff
بيدرنگ/ راهبرد برخوردي, ٢-١٩١٨åå٢

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

كـاربردي, و رسـمي پشتيباني نگرههاي
٥

و فرد حلقههاي ,<T <تي آموزش گروه
آرجايريس كريس

ديوانسا^ري/ زوج
Chris Argyris

١٩٢٣

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

تـحليل و تـجزيه مـوتور مـاشين مخترع ٦

رايـانه نـخستين مــخترع ,Sكــاوي Vآنــا بابيج چارلز

ريــاضيدان, فــيلسوف, مــــحاسباتي, Charles Babbage
كارآفرين/ و صنعتكار و سياستمدار ١٨٧١-١٧٩١

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

مــديران, اخــتيارات گســتره و حــدود ٧

بـه مـالي پــرداختهـاي ســازماندهي, بارنارد اروين چستر

شـغلي, فـرصتهاي ايــجاد كــاركنان, Chester I. Barnard
سازماني/ افتخارات و كار محيط بهبود ١٩٦١-١٨٨٦

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

گـروهي, سـاختارهاي و گــروهي كــار
٨

در تيم و نقشگروهها پروژهها, مديريت
بلبين مرديت

كار/ مجموعه سازندههاي سازمان,
Meredith Belbin

١٩٢٦

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

رهــبران رفــتار در پــژوهش و مــطالعه
٩

خودانـديشي, دگرگونگرايي, سازماني,
بنيس وارن

رهـبران/ حــقيقتبيني بــهنفس, اتكــاء
Warren Bennis

١٩٢٥

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

و كــــارگاهها در انســــاني روابــــــــط ١å

نـظر جـلب روشهـاي كــارخــانجات, كارنيگي ديل

سـخنرانـي ارائه آمادهسازي زيردستان, Dale Carnegie
همايشها/ در ١٩٥٥-١٨٨٨

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

هجده



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

و چشــمانــدازهــا تــدوين روشهــاي ١١

و شـركتها گسـترش و رشد راهبردها, چندلر دوپونت آلفرد

و شكست عـلل بــازرگاني, بــنگاههاي Alfred D. Chandler
آنها/ پيروزيهاي ٢-١٩١٨åå٧

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

ديگران, بر تأثيرگذاري هفتگانه اصول
١٢

تـفكر پـايانگرايـي, پـيشنگرانـه, رفـتار
كووي استفان

فــلسفه دگــرپذير, رفــتار و بــرد ـ بــرد
Stephen Covey

مـــديريت و شــــخصي تأثــــيرپذيري
١٩٣٢

بازرگانيوتجارت/ بنگاههاي سازمانهاو
 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

كـنترل اجرايـي روشهاي كيفي, كنترل
١٣

بـراي دمــينگ اصــل چــهارده كــيفي,
دمينگ ادوارد ويليام

هــــدفگرا/ مــــديريت مـــــــديريت,
William E. Deming

١٩åå-١٩٩٣

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

شـركت, مـفهوم اقـتصادي, انسان پايان
١٤

و وظـــايف مــــديريت, بــــرزشهاي
دراكر پيتر

مديران/ مسئوليتهاي
Peter Drucker
١٩å٢-٩åå٧

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

مــديريت, انــديشمند جـــامعهشناس, ١٥

كـvسيك, و سـنتي مديريت شيوههاي فايول هنري

خـط فـرماندهي, وحـدت كـار, تـقسيم Henri Fayol
مسئوليتها/ اختياراتو ١٩٢٥-١٨٤١

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

نوزده



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

نمودار پروژه, مديريت كار, سازماندهي ١٦

اجراي نظام پروژه, زماني كنترل و گانت گانت لورنس هنري

صــنعتي, رفــتار پــــاداش, و وظــــيفه Henry L. Gantt
سازمانها/ اجتماعي مسئوليتهاي ١٩١٩-١٨٦١

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /
هوش گونههاي انسان, مغزي چارچوب ١٧

در هـوشي ضــرايب شــناخت انســان, گاردنر هوارد

روانشــناسي مــطالعات گـــيري, فــــرا Howard Gardner
مديريت/ ١٩٤٣

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /
رايـانهها, بـراي عـامل سـيستم طراحـي

١٨
مــايكروسافت, شــــركت بــــنيانگذار

گيتس بيل
رايانهها گسترش و رشد روند پيشبيني

Bill Gates
ارتـباطات, و اطـvعات فــناوريهاي و

١٩٥٥
رايانهها/ در نوآوريها

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

كار مهندسي كvسيك, سنتيو مديريت
١٩

و كـار انـجام روشهاي تجزيهوتحليل و
گيلبرت ليليان و فرانك

گردهاي فرا نمودارسازي شغل, و وظيفه
F. & L. Gilbreth

وظايف/ و كار انجام
C١٩٧٢-١٨٧٨ Dليليان

C١٩٢٤-١٨٦٨ Dفرانك

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

خــــصوصيسازي, قـــــانونزدايــــي,
٢å

كــــــــوچكسازي, بــــــــرونسپاري,
هامل گاري

كار/ مهندسي باز و مناسبسازي
Gary Hamel

١٩٥٤

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

تغييرات فرهنگها, سازمانها, شناخت
٢١

سـازمان و سـازماني سـاختار سازماني,
هندي چارلز

فدراليته/
Charles Handy

١٩٣٢

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

انگــيزش, ســازندههاي و عــــوامــــل
٢٢

و شـغلي حـوزه و گسـتره بازدارنـدهها,
هرزبرگ فردريك

شغلي/ رضايت بهرهوري, وظايف,
Frederick Herzberg

٢-١٩٢٣ååå

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

ويــژگيهاي احــترامگــذاري, فــرهنگ
٢٣

سـاختاري فـواصـل مـلتها, فــرهنگي
هافستد گرت

پـژوهش ضـرورت جـامعه, در قــدرت
Geert Hofstede

بـراي جـوامـع فـرهنگهاي در رفـتارها
١٩٢٨

بازرگانيوتجارتجهاني/ اقتصادو انجام
 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

در كـايزن نـظام كاربردهاي كايزن, نظام
٢٤

بـر نـظارت تـوليد, و سـاخت و صنعت
ايمائي ماساكي

توليد/ ساختو گردهاي فرا
Masaaki Imai

١٩٣å

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

كـنترل ساخت, و توليد كيفي حلقههاي ٢٥

چو> ـ <گمبا ژاپني واژه و اصطvح كيفي, ايشكاوا كائو

و آمــوزش ســرپرستي, و هــدايت يــا Kaoru Ishikawa
كاركنان/ ١٩٨٩-١٩١٥

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

يك و بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

تــوليد, و ســـاخت آمــــار بــــازرسي ٢٦

تـوليد, و بازرگاني گردهاي فرا مهندسي ژوران ژوزف

يا كيفي كنترل برنامهريزي كيفي, كنترل Joseph Juran
سهتايي/ گروه ١٩å٢-٤åå٨

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

٢٧

ايـزو گـوشه, سه سازماندهي و ساختار آلبرت كارل

ارزشگرايي/ و گرايي سرچشمه ,٩ååå Karl Albrecht
١٩٤å

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

اجـتماعي, بازاريابي بازاريابي, مديريت ٢٨

در مشتريان طبقات تفكيك و جداسازي كاتلر فيليپ

آيـنده رخدادهـاي مشتريمداري بازار, Philip Kotler
بازاريابي/ مديريت در ١٩٣١

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

دوربـرد, بازاريابي نزديكبين, بازاريابي
٢٩

صـنايع رشد صنعتي, رشد فرصتهاي
لويت تئودور

آشفتگي/ و مرج و هرج خدماتي,
Theodore Levitt

٢-١٩٢٥åå٦

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

ريشهيابي و كاوي آنا رهبري, گونههاي
٣å

يـخزدايـي, نـمايه و مديريتي رفتارهاي
لوين كرت

بازيخ/ و تغيير
Kurt Lewin
١٨٩å-١٩٤٧

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

دو و بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

سـلسله بشـري, نـيازهاي هـرم ساختار
٣١

جـلب z, y, xتئوريهاي نيازها, مراتب
مازلو آبراهام

كاركنان/ رضايت
Abraham Maslow

١٩å١٩٧-٨å

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

صـــنعت, در اجــــتماعي مشكــــvت
٣٢

مـطالعات دستآوردهـاي و پژوهشها
مايو التون

بهرهوري/ كاري, شرايط پيراموني
Elton Mayo
١٨٨å-١٩٤٩

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

انسـان و كـارگريز انســان y و xتــئوري
٣٣

, Zتئوريهاي شخصي, اهداف كارطلب,
يگور مكگر دوگNس

/A , J
Douglas McGregor

١٩å١٩٦٤-٦

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

و توليد ارزش, زنجيره هزينهها, كاوي آنا
٣٤

ارزش, مـهندسي بـهرهوري, و سـاخت
لورنسدلوسمايلز

رقابتي/ مزيتهاي هزينهها, كاهش
Lawrence D. Miles

١٩å١٩٨٥-٤

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

و وظـايف بــرنامهها, اهــداف, تــعيين
٣٥

سازمان, منابع و سرچشمهها ويژهسازي
مينتزبرگ هنري

نوآور/ سازمانهاي درونگرايي,
Henry Mintzberg

١٩٣٩

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

سه و بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

شــــهروندان, و مشــــتريان حــــــقوق ٣٦

و كــارگري اتــحاديههاي ســاختاردهي نادر رالف

كـانديداي و سـياسي فـعال سـنديكاها, Ralph Nader
آمريكا/ متحده ايا^ت رياستجمهوري ١٩٣٤

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

عـصر بـه بـخار عـصر در تحول و تغيير
٣٧

مــــخابرات, و بــــرق و الكـــــتريسيته
ويل نيوتن تئودور

تلگراف/ و شركتتلفن بازساختاري
Theodore N. Vail

١٩٢١-١٨٤٥

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

و دانشروشن دانشآفرين, سازمانهاي
٣٨

و تــركيب بــروننگري, دانشپــــنهان,
نوناكا ايكيجيرو

دانش/ تبادل در دروننگري
Ikujiro Nonaka

١٩٣٥

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

نـوگرايـانه نظريه كارگران, رفاه و حقوق
٣٩

كــارگري, ســازماندهي و تشكــــل در
اون روبرت

انساني/ نيروي مديريت پيشاهنگ
Robert Owen
١٨٥٨-١٧٧١

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /
و فـردي دمـوكراسـي اجـتماعي, كارگر
سازماني, همكاري جلب اصول عددي, ٤å

مـددكار سـازمان, و اجـتماعي مســائل فالوت پاركر ماري

نگـره نـويسنده و انـديشمند اجتماعي, Mary Parker Follett
درباره كه انديشمندي نخستين مديريت, ١٩٣٤-١٨٦٨

سخنرانيكرد/ انساني روانشناسيوروابط
 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

چهار و بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

كــاركنان, تــــوانــمنديهاي مــــديريت
٤١

مــديران, كــاميهاي نــا و شكستهــا
پيتر لورنس

احـراز شرايط و رايانهها توانمنديهاي
Lawrence Peter

تـئوريسين و روانشناس نويسنده, شغل
١٩٩-١٩١٩å

دانشگاه/ استاد مديريت,
 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

بــــر پــــيروزي <Sهــــفت> نگــــرش
٤٢

انقvب مديريت, آزادسازي هرجومرج,
پيترز تام

اداري/ سيستمهاي
Tom Peters

١٩٤٣

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

مـزيتهاي ارزشهـا, زنـجيره و رقابت
٤٣

مـهارتگرايـي, و گـرايـي گـونه رقـابتي,
پورتر مايكل

پشتيباني/ سياستهاي
Michael Porter

١٩٤٧

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

سـطوح و سـاختار عـملگرا, گـيري فـرا
٤٤

در شـتاببخش گــردهاي فــرا اجــراي
ريوانس ريگ

بازمهندسي/ و سازماني تغييرات
Reg Revans
١٩å٢-٧åå٣

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

٤٥

نـظام ساختار منفي, و مثبت ارزشهاي روجرز رانسوم كارل

نظامها/ اثربخش مديريت نظام, در Carl R. Rogers
١٩å١٩٨٧-٢

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

پنج و بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

و ســازمان اجـــتماعي, ســــازمانهاي ٤٦

مـهندسي سـازمان, گـيري فرا مديريت, شين ادگار

سـازمان, فــرهنگ ســازمان, فــرهنگ Edgar Schein
تغييرات/ پژوهش, و تحقيق فرايند ١٩٢٨

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

مـعماري ســازمان, در پــنجم انــضباط
٤٧

تــفكر شــخصي, بــرتري ســـيستمي,
سنج پيتر

مشـترك, چشــمانـدازهـاي ســيستمي,
Peter Senge

تـنظيم و تـهيه كـارشناس و استراتـژيت
١٩٤٧

راهبرد/
 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

سـاخت و تـوليد صـفر, كــيفي كــنترل
٤٨

واژه كيفي كنترل بازرسي اصل گسترده,
شينگو شيجو

اشتباه/ اثبات Poka-Yoka
Shigeo Shingo
١٩å١٩٩٧-٩

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

پـايه بـر سـازماني نگـرههاي مشكـvت
٤٩

انسـاني, روابـط اهميت سازماني, رفتار
هربرتالكساندرسايمون

سازماندهي/ و تصميمگيري
Herbert A. Simon

٢-١٩١٦åå١

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

مسـئوليتهاي نـامركزگرايـي, ســاختار
٥å

در پـژوهش و كــار تــجربه ســازماني,
اسلون يچارد پر آلفرد

موتورز/ جنرال شركت
Alfred P. Sloan

١٩٦٦-١٨٧٥

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

شش و بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

٥١

فـلسفه و اقـتصادي بشـر مـلل, ثــروت اسميت آدام

فردي/ و اجتماعي ارزشهاي و آزادي Adam Smith
١٧٩-١٧٢٣å

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

كنترل بين ارتباط آماري, نمايههاي تهيه
٥٢

بـين رابـط و سازماني سوددهي و كيفي
تاگوچي جنچي

كيفي/ كنترل و هزينه
Genichi Taguchi

١٩٢٤

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

كــار, مــهندسي عــــلمي, مــــديريت
٥٣

اصــول ابــزارشــناسي, و زمــانسنجي
تيلور وينسلو فردريك

كvسيك/ و علمي مديريت و مهندسي
Ferdrick W. Taylor

١٩١٥-١٨٥٦

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

ديــجيتالي, انــقvب ســوم, انــــقvب ٥٤

انــــقvب شــــركتها, ارتــــــباطات, تافلر الوين

و اطـvعات فـناوريهاي شگـفتآوري Alvin Toffler
نويسنده/ آيندهنگر, ارتباطات, ١٩٢٨

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

٥٥

ميvدي, تاريخ از پيش نظامي روشهاي تسو سان

جـنگآوران آن, مـديريت و جـنگ هنر Sun Tzu
چيني/ سال ٤åå D

CدNمي از پيش

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

هفت و بيست



نگرهها و انديشهها زيست سالهاي نامخانوادگيـ و نام

٥٦

و انـتظار اهـداف, زنجيره انگيزه, و كار ورُم ويكتور

كار/ پاداش و توان و نيرو ارزش, Victor Vroom
١٩٣٢

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

٥٧

و مـــخترع و مــــهندس ســــرمايهدار, وات جيمز

جهان/ در صنعتي انقvب پيشاهنگ James Watt
١٨١٩-١٧٣٦

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

و ديـوانسـا^ري بروكراسـي, نظريههاي
٥٨

نـظام تنگناهاي بروكراتيك, نظام اصول
وبر ماكس

ديوانسا^ري/
Max Weber
١٩٢-١٨٦٤å

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

٥٩

بنيانگذار صنعتي, نوآوريهاي مديريت وارتن ژوزف

كارآفرين/ و صنعتكار فو^د, صنايع Joseph Wharton
١٩-١٨٢٦å٩

 / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / / /

نـظريه عـمليات, هـزينههاي مــديريت ٦å

بدون و بازار پايه بر تصميمگيري تفاوت ويليامسون اتيون اوليور

بـخش تـنگناهاي و مـحدوديتها بـازار Oliver E. Williamson

عمومي/ و خصوصي ١٩٣٢

هشت و بيست



١

Russell Ackoff كاف راسلا

٢-١٩١٩åå٩

نگره و انديشه
سـيستم, زيـرمجموعههاي دگـرگوني, و تـغيير سـامانه�, �نـظام, سـيستم تعريف

تحليل�/ و �تجزيه كاوي آنا فراروشهاي سيستمها, گونههاي

پسنديده سخن
بيشتر/> شتاب با البته است دگرگوني حال در خود همواره <تغيير

همه موجود طبيعت هستي, جهان هوشزيستن, نيست, مفهوم يك تنها <سيستم
دارند/> كBن نظام يك از پيروي و هستند سيستم

و مـطالب اهـميتترين كـم صـرف را بـيشتري وقت و گـفتگو مـديران Jمــعمو>
كردهايم/> انكار و رد را آن هميشه ما كه است حقيقتي اين ميكنند, موضوعات

اكاف راسل



٢ مديريت انديشمندان

زندگينامه چكيده

رخداد تاريخ

1. Philadelphia 2. University of Pennsylvania

شد/ متولد پنسيلوانيا ايالت فيBدلفيا١ در زادروز, ١٩١٩

پنسيلوانيا٢/ دانشگاه از معماري مهندسي در ليسانس دريافت ١٩٤١

آمريكا/ ارتش در خدمت ٤٦-١٩٤٢

پنسيلوانيا/ دانشگاه از علوم فلسفه رشته در دكتري دريافت ١٩٤٧

جهان/ بزرگ دانشگاههاي از افتخاري دكتري دريافت ١٩٦٧

3. Wayne State University 4. University of Birmingham

درس استاد و فلسفه و رياضي رشته در استيت٣ واين دانشگاه استاد ٦٤-١٩٥١

انگلستان/ بيرمينگام٤ دانشگاه استاد همزمان عمليات, در تحقيق

5. Wharton School

پنسيلوانيا/ دانشگاه در اسكول٥ وارتون دانشگاه برجسته استاد ٨٦-١٩٦٤

اسكول/ وارتن در Social Systems Science Program برنامه اجراي ١٩٧å-٨å

عملياتي>/ پژوهش بر <مقدمهاي معروف كتاب انتشار ١٩٧٥

شركت>/ نوآوري <باز كتاب انتشار ١٩٩٩

پيچيدگيها/ و بحرانها مديريت تفكر نظامهاي كتاب انتشار ٢ååå

<خـطاهاي يـا كـاستيها> <قـوانـين F-Laws مـديريت كـتاب انتشار ٢åå٦

مديران>/ عمومي

مديران/ مهم خطاهاي كتاب انتشار ٢åå٦

درگذشت/ ٢åå٩
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زيستنامه
از راسـل شـد/ مـتولد پـنسيلوانـيا فـيBدلفيا در ١٩١٩ سـال در كـاف ا راسل دكتر
معروف كتاب ١٩٧٥ سال در است/ مديريت علم در سيستمها نظريه پيشاهنگان
در كتابها بهترين از يكي عملياتي> پژوهش بر <مقدمهاي نام به كاف ا راسل دكتر
بود/ سيستم انديشمندان كافرئيسانجمن ا دكترراسل درسمديريتبود/ موضوع
دانشگـاه از ١٩٤١ سـال در را خـود مـعماري مـهندسي ليسـانس كـاف ا دكتر
دانشگاه همين از را فلسفه دكتري ١٩٤٧ سال در آن از بعد كرد/ دريافت پنسيلوانيا
كتابهاي و مقاdت و داشت بهعهده دانشگاهها در را مهمي مشاغل او كرد/ اخذ
مؤسسه رئيس بهعنوان اخير سالهاي در كاف ا آقاي است/ چاپرسانده به زياد
داشت/ اشتغال متحده اياdت وارتن دانشگاه استاد و مديريت> در ورويارو گفتگو >
اياdت در دولتي مؤسسه ٥å و خصوصي مؤسسه ٢٥å با كاف ا دكتر مجموع در
٢å از بيش او است/ داشته همكاري و فعاليت بينالمللي سطح در و آمريكا متحده
كاف ا ترديد بدون است/ بهچاپرسانده جهان معتبر مجBت در مقاله ١٥å و كتاب
كـاف ا آقاي بود/ مديريت زمينة در هوشمند و انديشمند برجسته, كارشناس يك
رفتاري علوم وكارشناس فلسفه دكتري و شهري برنامهريز و معمار مهندس بهعنوان
اجرا و سازماندهي, سيستمها, نظريه در انديشمندان و دانشمندان بهترين از يكي
خود كتابهاي در كاف ا دكتر است/ بوده رنسانس> <مرد او معتقدند بسياري بود/
را خواننده و ميدهد شرح را پيچيده مطالب وضوح به و ميكند گفتگو ساده بسيار

ميكند/ هدايت نظاممند و نوين سازماندهي بهسوي
و جـامعه و بـازرگاني فـعاليتهاي رابطه و اركان او جديد نظريههاي شمار در
و بـهينهسازي بـه خـود مـقاdت سـلسله در كاف ا دكتر است/ سازماني رفتارهاي
نوآوريها, به مربوط مسائل و مشكBت و ارتباطي و اطBعاتي نظامهاي اثربخشي,

ميكند/ بحث آنها دربارة و اشاره دمكراتيك جامعة و اجتماعي مفاسد
حكايت كه <قوانينكاستي> بهنام را ٢åå٦كتابمعروفخود سال كافدر ا دكتر
و وقت مـديران است مـعتقد او كـرد مـنتشر را دارد مديران كاستيهاي حقايق از

ميكنند/> موضوعاتكماهميت و مطالب صرف زياديرا گفتگوهاي
درگذشت/ ٢åå٩ سال در كاف ا راسل دكتر
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انديشه اركان
<هوش از عبارت سيستم است معتقد <سيستم> نظام تعريف زمينه در كاف ا دكتر
خود <تغيير ميگويد: او است/ طبيعت> دنياي در حقيقت درك آن مفهوم و زندگي
و شـتاب كنون ا sمث ميشود/ زياد لحظه هر تغيير شتاب بنابراين است> تغيير در
وسرعت اينشتاب است/ ما تولد بيشاززمان ديگر مكان به مكاني از سفر سرعت
محاسبه ونسبتآنرا كرد برقرار ارتباط كرد, محاسبه آنرا بتوان استكه آن از بيش
مصرف و توليد, ساخت, فرآيند در اطBعات اين از و كرد برنامهريزي آن براي و
شـتاب در هـمواره <تغيير كه: است دليل همين به كرد/ استفاده خدمات و كاdها
همواره و هميشه و نيست معين زمان و عصر ويژه و شاخص دگرگوني اين است>/
زمـان, و عـصر ايـن در تغيير سرعت ويژگيهاي بود/ خواهد و است بوده چنين
توجه بايد است/ امروز جوامع در ارتباطات برقراري و فناوريها شگرف تغييرات
پـذيرش دليـل هـمين بـه و دارد سـازگاري تـغييرات با بهتر جوان نسل كه داشت
ارتباطات با آينده نسلهاي است/ گذشته نسلهاي از بيشتر آنان براي دگرگونيها
خـو تـغييرات از پـيروي و سياسي و اقتصادي, اجتماعي, وابستگيهاي نزديك,
آن بـرابـر در گـذشته نسـلهاي كه حالي در ميپذيرند/ بهراحتي را آن و ميگيرند

ميكردند/ مقاومت

1. Machine Age

ماشين امروز جهان است معتقد و ميداند ماشين١ عصر را ما كافزمان ا دكتر
از و مشخص مأموريتهاي و كارها تا شده آفريده جهان اين است/ عالم پروردگار
در استكه ماشين اين از قسمتي نيز بشر و دهد انجام را معلومي و پيشتعيينشده

دهد/ انجام اورا خواستههاي تا است پروردگار خدمت
بر كه سازنده و واحد چند يا دو <مجموعه از عبارت سيستم كاف ا دكتر بهنظر
و كـارآيـي داراي كـه مـيآورند بـهوجود را سـومي جـزء و ميگذارند اثر يكديگر
ويـژگيهاي و شـرايـط داراي بـايد سـيستم بـنابرايـن است>/ بـيشتري اثــربخشي

باشد: زير
را ديگـري مجموعه يا و واحد و گذارند اثر يكديگر بر آن سازندههاي و عوامل ـ

آورند; بهوجود
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باشند; مرتبط يكديگر با مجموعه و اجزاء رفتار ـ
ميدهند; تشكيل جديد سيستم يا يكزيرمجموعه نتيجه در ـ

آن وروابط سيستم و نظام كل شود قطع سيستم از جزئي كه صورتي در بنابراين ـ
ميريزد/ هم به

كـه مـيدهد ارائـه و تشخيص را الگو و نمايه و سيستم گونه چهار كاف ا دكتر
از: عبارتاند

قطعي; نظامهاي يا و سيستمها /١

1. Animated Systems 2. Social Systems

تحرك;١ پر نظامهاي يا و سيستمها /٢
اجتماعي;٢ نظامهاي /٣

3. Ecological Systems 4. Planning

اكولوژيزيستمحيطي/٣ نظامهاي /٤
كافمعتقد ا است/ كاف<برنامهريزي>٤ ا دكتر مهمترينوارزندهتريننظريههاي از
از و بـبيند را فـعاليتها جريان مراحل پيوند و تعاقب كه است كسي عاقل است
و كند كنترل را فعاليتها بتواند و كند پيدا را dزم راهكارهاي نزديكبرد برنامههاي
به كاف ا آقاي دهد/ انجام پيش از را dزم پيشبينيهاي پيشامدها و وقايع به نسبت
ركن و ميكند اشاره نزديكبرد اجرايي راهكارهاي و دوربرد راهبردي برنامهريزي
مـعتقد بـرنامهريزي گونه سه به او ميداند/ تصميمگيري را برنامهريزي در اساسي

5. Reactive 6. Preactive

سـپس و ميشود آغاز dبا به پايين سطوح از نگرش با بازتابي,٥ برنامهريزي است:
تـعيين و سـوددهي و هـزينه تـحليل و تـجزيه ميشود/ تعيين تهديدها و تنگناها
بـر پيشعمل٦, برنامهريزي است/ برنامه حاصل اجرايي سرچشمههاي و اولويتها

7. Interactive

آنچه بر نظارت و كنترل يا عملگرا٧ برنامهريزي و است, آمادهسازي و پيشبيني پايه
عملگرا برنامهريزي در كاف ا آقاي كه را اصلي ركن داد/ خواهد رخ آينده در كه
و واقعيتها براساس استكه وكBنبيني تداوم, مشاركت, از عبارت ميكند اظهار
ايـن پـنجگانه مـراحـل بـاشد مـقدور دسـتيابي امكـان كـه بهطوري است يافتهها
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از: عبارتاند برنامهريزي
محدوديتها; و فرصتها تعريف و تعيين /١

برنامهريزي; اهداف تعيين /٢
برنامهريزي; براي dزم ابزارهاي /٣
منابع; و سرچشمهها برنامهريزي /٤

بازتابي/ كنترل و اجرا /٥
وقتي بگيريد نظر در را كودكي است/ ذاتبشر در كنجكاوي ميگويد كاف ا دكتر
را آن اجـزاي و مـيشكند را آن اول گـام در ميدهيد هديه او به اسباببازي يك
وتحليل تجزيه عمل اين است شده ساخته چگونه بداند تا ميكند بررسي يكيك

1. Analysis 2. Phenomen

و است كاوي آنا و تحليل و تجزيه انسان ويژگيهاي از بنابراين است/ كاوي١ آنا يا
و تجزيه روش از مشكBت حل در نيز ما دليل همين به است/ ساخت آن از پس
و تجزيه روش ويژگيهاي كنيم/ پيدا را مطلوب راهحل تا ميكنيم استفاده تحليل
است/ ماشين عصر وپاية ايناساس و است وتحليلگري وتجربه مشاهده بر تحليل
هر بهتر درك براي است معتقد قياس روش به مربوط بحث در كاف ا راسل دكتر
مفهومي يا و فيزيكي نظر از را آن اجزاء كنيم, كوچك و داد تقليل بايد را آن چيز
كـردن سـاده و كـوچك عـمل كـه است باقي هنوز بحث اين اما كنيم/ جداسازي
ايـن پاسخ رسيد؟ خواهيم آن محدوده آخرين به آيا است؟ امكانپذير حد چه تا
بـه جـهان نـاشناختههاي درك و است نـاشناخته جـهان زيرا نيست آسان پرسش
تا و بهقدري بايد كوچكسازي است معتقد كاف ا دكتر دارد/ نياز وزمانها عصرها
يـاخته را آن كـه بـرسيم واحـد و پـاره و جـزء آخـرين به كه شود انجام مرحلهاي
در و <مـن> روانشـناسي در <اتـم>, فـيزيك عـلوم در كـوچكسازي اين ميناميم/

است/ <پديده>٢ زبانشناسي
شدند شناخته واحدها و سازندهها آنكه از پس ميگويد قطعيت مورد در كاف ا
مطرح پرسشي حال دريابيم/ را آن معلول و علت و كنيم بررسي را آنها روابط بايد
گر ا هستند؟ مسبب و سبب و معلول و علت داراي جهان روابط تمام آيا كه است
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1. Mechanism 2. Deterministic

ميشود/ ثابت قطعيت٢ با طبيعي و مكانيكي١ رابطة نظرية بنابراين باشد چنين
جهان است معتقد قطعيت و تحليل و تجزيه نظرية مورد در كاف ا راسل دكتر

ميكند/ عمل ماشين بهعنوان كه است ثابت مكانيزمي و رابطه داراي

انديشه دورنماي
نظام در معلولها و علت مورد در او جهانبيني و سيستم مورد در كاف ا نظريات
ايناستكه در كاف ا نظر ويژگي و اهميت اوبود/ سيستمي انديشه گشاي جهانيراه
روابـط است مـعتقد و است نـظاممند و سـيستمي نـيز آن فعاليتهاي و سازمان
ارتباط در را خود اساستئوريهاي همين بر است/ سيستم و نظام تابع نيز سازماني
سـازماني ساختار به نهايت در ميدهد/ ارائه سازماندهي و كنترل و برنامهريزي با
و راهـبردي بـرنامهريزيهاي بـراي مـديره هـيئت داراي كه ميكند اشاره دايرهاي
ساختار استچنين معتقد او است/ برنامهريزيراهكاري براي اجرايي مديرة هيئت

است/ مشاركتي مديريت پايه بر سازماني

نتايج و دستآوردها

3. Herbert J. Addison 4. Sally Bibb
5. F-Laws

يا اف٥ قانون بايب٤ سالي و اديسون٣ هربرت همكاري با ٢åå٦ سال در كاف ا دكتر
جمعآوري همكاران و خود پژوهشهاي و مشاهدات از كه مديران خطاهاي قانون
ارائه سازمانها مديريت در مؤثر عامل يكصد كسازي پا براي را بود بهدستآورده و
رفتارها كه بود سازمانها مديريت و اداره وضعيت تنگناهاي شامل عوامل اين داد/
پـايه بـر بـود/ كـرده مـحاصره و محدود سازمان در را مديران تصميمگيريهاي و
اين مديران Jمعمو كه است سازمانها درباره حقايقي اف قوانين كاف ا نوشتههاي
حـقايق مـانند نـدارنـد آنـها شـنيدن به عBقهاي و ميكنند رد يا و انكار را حقايق
يا و سياسي اجتماعي, و فني اقتصادي, ـ اجتماعي تحوdت اثرگذار سازندههاي
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1. Peter Drucker

عدهاي البته بود/ كر١ درا پيتر بزرگ دانشمند نزديك دوست كاف ا راسل فلسفي/
است/ بوده كر درا پيتر انديشههاي و نظريات بهشدتتحتتأثير كاف ا معتقدند

www.ackoffCenterتارنما Weblog
www.ackoff.villanova.edu
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